Kas ir Lidzsvarota vadibas karte vai ,,Balanced Scorecard”?

Balanced Scorecard (BSC) ir koncepcija, kas |auj Jums parvérst stratégiju darbiba. BSC
sakumpunkts ir kompanijas vizija un stratégijas, vadoties no ta tiek definéti kritiskie panakumu
faktori. Tiek izstradati pasakumi, kas palidz mérku izvirziSanai un darbibas efektivitates
izmérsanai tajas jomas, kas ir Tpasi svarigas So stratégiju realizacija. Tadéjadi, Balanced
Scorecard ir darbibas efektivitates mérisanas sistéma, kas iegita no vizijas un stratégijas, un
atspogulo vissvarigakos biznesa aspektus. Balanced Scorecard (BSC) koncepcija atbalsta
stratégisko planoSanu un realizaciju, apvienojot visu organizacijas sastavdalu darbibas
saskana ar kopéjo izpratni par to mérkiem, ka ar1 veicinot stratégijas novértéSanu un
uzlabosanu.
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Tradicionala darbibas efektivitites mériSana, kas koncentréjas uz argjiem gramatvedibas
datiem, atri novecoja un bija nepiecieSams kaut kas vairak, lai informacijas laikmeta
uznémumus spétu nodroSinat ar efektiviem planoSanas instrumentiem. Saja nolika Kaplans
un Nortons ieviesa Cetras citas perspektivas, no kuram skatoties var novértet kompanijas
darbibu.

Finansu perspektiva (Ka més uztveram savus akcionarus?)
Klientu perspektiva (Ka més uztveram savus klientus?)

B Procesa perspektiva (kados procesos mums ir japilnveidojas, lai gitu
panakumus?)

B Macisanas un jaunievedumu perspektiva (kd més saglabasim savu spéju
maintties un pilnveidoties?)

Radit Balanced Scorecard. Ir nepiecieSams identificét viziju. Kada ir organizacijas virziba?
Nosakot stratégijas, jis uzzinasiet, ka lldz tam nok|dt. Nosakiet Kritiskos Panakumu Faktorus
(KPF) un perspektivas, kas nozimé to, ka jums ir jajautd, kas mums katra perspektiva ir
jaizdara labi. Péc tam jautdjiet, ka izmeért to, lai viss noritétu ta, ka tiek sagaidits? Tad
nepiecieSams padomat par jasu Scorecard (rezultatu lapas) novértéSanu. Ka nodrosinat to,
ka més méram pareizas lietas? Pamatojoties uz $So darbu jums vajadzétu izstradat darbibas
planus un plana atskaiti un Scorecard darbibu. Ka més darbojamies ar Scorecard? Kuriem
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cilvékiem vajadzéetu sanemt atskaite un ka $im atskaitém vajadzétu izskatities?
leguvumus, pielietojot Balanced Scorecard, var apkopot sekojosi:

B Balanced Scorecard palidz saskanot galvenos darbibas efektivitates
pasakumus ar stratégiju visos organizacijas limenos.

B Balanced Scorecard nodroSina parvaldibu ar vispusigu biznesa operaciju
attélojumu.

® S metodologija atvieglo komunikaciju un sapratni par biznesa mérkiem
un stratégijam visos organizacijas limenos.

B Balanced Scorecard koncepcija nodroSina stratégisko atgriezenisko saiti
un izglitoSanos.

B Balanced Scorecard palidz parveidot lielo informacijas apjomu
kompanijas IT sistému procesos bitiskaja.



